SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR AMADEUS - SESA
FACULDADE AMADEUS - FAMA

CURSO DE ADMINISTRACAO

GESSICA ARLENE DE MORAIS SILVA

GESTAO PUBLICA: COM ENFOQUE NA ADMINISTRAGAO DAS ESCOLAS
PUBLICAS EM CARMOPOLIS/SE

ARACAJU - SE

2016.2



GESSICA ARLENE DE MORAIS SILVA

GESTAO PUBLICA: COM ENFOQUE NA ADMINISTRAGAO DAS ESCOLAS
PUBLICAS EM CARMOPOLIS/SE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
PRE-REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DO GRAU BACHAREL EM
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS NA
FACULDADE AMADEUS.

ORIENTADOR: PROF. M. SC. CLERISTON
SANTOS SILVA.

ARACAJU - SE



2016.2

GESSICA ARLENE DE MORAIS SILVA

GESTAO PUBLICA: COM ENFOQUE NA ADMINISTRACAO DAS ESCOLAS
PUBLICAS EM CARMOPOLIS/SE

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Administracdo, da Faculdade
Amadeus, como requisito para obtencdo de titulo
de Graduacao em Administracao.

(1° Examinador)

Faculdade Amadeus

(2° Examinador)

Faculdade Amadeus

(3° Examinador)

Faculdade Amadeus

Aracaju/SE,




AGRADECIMENTOS

A Deus

Pela vida.

Aos meus pais Maria Helena e Arnaldo José

Pelo amor, dedicacdo e incentivo.

Aos meus irmdos
Pelo carinho e por sempre estarem ao meu lado nos momentos de
dificuldades.
Em especial minha irma Wilane de Moraes Silva (in memoriam) por ter me
ensinado o que é realmente a vida. Agradecer até pelas durezas ditas e
principalmente pela sua paciéncia e me ajudando ao tempo que permaneceu ao meu
lado, MUITO OBRIGADA, SEREI ETERNAMENTE GRATA.

Aos meus colegas de curso
Pelos momentos de aprendizagem que passamos juntos, pela confianca e

amizade conquistadas.

Aos mestres
Por ter me transmitido os conhecimentos necessarios para a minha formacgao

académica.

Ao Prof. Me. Cleriston Silva Santos
Por ter me orientado e indicado o melhor caminho a seguir em

Todas as etapas do trabalho.



RESUMO

O tema do presente trabalho parte da importancia que a gestdo publica vem
apresentando a ambito mundial. Mediante esse fato percebeu-se as necessidades
da administracdo nas escolasque levou a desenvolver este estudo com o0 segmento
de aprofundar sobre a atuacdo dos diretores municipais a partir das seguintes
variaveis: perfil dos diretores, porte das escolas e dificuldades de atuacdo.O
presente trabalho tem como principal objetivo assimilar o conteiddo e perceber que
as estratégias podem tracar a melhor caminho do conhecimento visando melhorias
nas escolas publicas de Carmopolis/SE com o propésito de Analisar as estratégias
do ensino publico: Avaliar meios processos da administracdo nas escolas publicas:
Verificar os beneficios da aquisicdo do conhecimento voltada para a administracao
publica: Identificar as principais caracteristicas presentes no modo de gerenciar as
escolas: Analisar o porte das escolas e dificuldades enfrentadas pelos diretores:
Caracterizar o perfil dos diretores e suas habilidades no setor referido.Para atender
aosobjetivos,a metodologia adotado foi a realizacdo de uma pesquisa bibliografica
exploratoria, com relacdo a forma de abordagem foi qualitativa e quantitativa,
fazendo-se questionario, contendo questdes aberta e fechada para coleta de dados.
Com base coleta de dados adquirido percebeu-se que os diretores sentem
dificuldade enfrentadas em gerir a escola, e fragilidade nas estratégias.

Palavras-chave: Educacéo. Gestdo escolar. Gestdo publica. Estratégia.



ABSTRACT

The theme of the present work is based on the importance that the public
administration has been presenting at world level. Through this fact, we noticed the
needs of the administration in schools that led to the development of this study with
the segment of deepening on the performance of municipal directors from the
following variables: directors' profile, size of schools and difficulties in acting. The
main objective of the present work is to assimilate the content and to understand that
the strategies can trace the best path of knowledge aiming at improvements in the
public schools of Carmépolis / SE with the purpose of Analyzing the strategies of
public education: Evaluate means administrative processes in public schools : To
verify the benefits of the acquisition of the knowledge directed to the public
administration: To identify the main characteristics present in the way to manage the
schools: To analyze the size of the schools and difficulties faced by the directors: To
characterize the profile of the directors and their abilities in the sector referred. To
meet the objectives, the methodology adopted was the accomplishment of an
exploratory bibliographical research, regarding the form of approach was qualitative
and quantitative, making a questionnaire, containing open and closed questions for
data collection. Based on data collection acquired it was noticed that principals feel
difficulty faced in managing the school, and fragility in strategies.

Keywords: Education. School management. Public administration. Strategy.
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1 INTRODUCAO

As escolas publicas atualmente vivem um novo paradigma na forma de
atuacdo, ou seja, a gestdo sendo assim precisa rever seus modelos para otimiza-lo
visando melhorias internas, e consequentemente as externas também, o modelo de
gestao publica vem evoluindo dia-a-dia com o objetivo de alcancar seus resultados

com eficacia e custos razoaveis.

O administrador publico passou a ser o principal alvo para que isso
aconteca, porém, para com que haja € necessario corrigir as falhas internas, onde
precisar ser revistas com um novo olhar, novas exigéncias sociais, novas
tecnologias e novos conceitos de desenvolvimento de projetos o que forgcou a
adaptar a gestdo publica aos novos tempos. Essas mudancas se fizeram, nos
trazendo a quebra de paradigma mais especificamente na sua forma de atuagao
como administrar o setor publico visando sempre atender melhor com mais rapidez
as necessidades fundamentais da sociedade de modo mais eficaz e com o menor
custo aparente, mediante da nova realidade que nos encontramos onde se
apresenta a Administracao Publica, em falhas ineficiente na prestacdo de servigos a
comunidade, adaptou-se sua atuacdo afastando a administragdo burocratica e
adotando uma administracdo gerencial, pelo que se observa a antiga forma de
atuacdo de se administra empregado a administracdo publica se calcava
essencialmente em uma gestdo de processos burocraticos, criados para evitar
desvios de recursos publicos o que a tornava pouco &gil, pouco econdémica e

ineficiente.

Entretanto a nova administracdo gerencial tende a enxugar a atividade do
gestor publico fazendo que com haja melhores resultados e descentralizacdo sem
afasta-lo, porém, uma vez que esta a dispor de valores publicos que devem ser bem
empregados para garantir que os direitos fundamentais dos cidaddos sejam

atendidos.

Gestao publica ndo € meramente uma questao de eficiéncia ou eficacia,
mas também pode ser uma questdo de legalidade e legitimidade ou entre outros
valores que transcendem aos padrbes restritivos dos negdcios, onde pode ser

julgada como conjunto de atividades relacionadas a servicos e agente que
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defendem os recursos publicos de diversas areas. A gestdo das organizacdes no
setor publico se realiza no contexto do estado direito e da democracia politica.

Administracdo direta € o conjunto de 6rgdos incorporados na estrutura
administrativa do Estado, assim como, Presidéncia da Republica, Ministérios e
Secretarias. Administracao indireta, por sua vez, € o conjunto de pessoas juridicas
gue, possuem ligagdo com um Ministério ou Secretéria, executam servigcos publicos
ou beneficio publico [...] (MATIAS-PEREIRA, 2012)

7

A gestdo publica é responsavel por nutrir os interesses dos menos

favorecidos que se quer tem vida digna, pois ndo possuem de facil acesso a
educacdo, saude, lazer, A administracdo Publica envolve objetivos para
transforma-los em acédo organizacional através do planejamento, da organizacao da
direcdo e do controle, neste contexto, a administracdo publica deve ser
compreendida como todo o sistema de governo, todo o conjunto de ideias, atitudes,
normas, processos, instituicbes e outras formas de conduta humana, que
determinam a forma de distribuir e de exercer a autoridade politica e como atendem
aos interesses publicos (MATIAS-PEREIRA,2010).
Sendo assim, por sua vez a Gestdo publica representa mais do que escolher
ferramentas para implementar servicos prestados ao publico ela desempenha a
funcdo de introduzir e facilitar meios de trabalho, agregando valores e novos
comportamentos.

A gestdo publica pode ser entendida como governanca de uma rede
complexa, integrada de inimeros e distintos atores como parte do governo local,
regional e nacional, o termo Gestdo Publica aplicado a Administracdo Publica
Federal - APF pode ser conceituado como um processo administrativo tipificado
em seis etapas: planejamento, programacao, orcamentacdo, execucdo, controle e
avaliacdo das politicas publicas visando concretizacdo de politicas publicas, direta
ou indiretamente, por uma entidade publica ou privada, constitui-se Gestao

Publica.

Para Lima (2006), "Gestdo é a capacidade de fazer o que precisa ser
feito” EM uma gestdo publica ndo se pode esquecer da capacidade de prestar e
permanecer no posicionamento da organizacdo planejada, fazendo com que a

missdo venha a ser comprida, onde é fundamental o desenvolver da cidade em
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guestdo. Sendo de grande valia alcancar a satisfacdo como prioridade do cidadéo,
para (Lima, 2006) “A gestdo publica € focada em resultados e orientada para o
cidaddo” o mesmo acredita para que haja uma boa gestdo é necessario envolver

todas as partes interessados afim de estabelecer uma opinido.

1.1 Problematica

E inevitavel ndo pensar como a administracdo pode auxiliar na melhoria
das escolas publicas, alguns motivos que nos levam a refletir sobre esse assunto tal
como, porque que esta inserida nas mesmas, além disso, proporciona oportunidade
em melhorias nas escolas do municipio, reduzindo o indice de reclamacdes. Diante
disso, indaga-se: Quais aspectos e beneficios da administracdo nas escolas
publicas? Quais estratégias cabiveis para alavancar o conhecimento

administrativo otimizando as escolas publicas na cidade de Carmopolis/SE

1.2 Objetivos

Assimilando o conteudo percebe-se que as estratégias podem tracar a

melhor caminho do conhecimento visando melhorias nas escolas publicas.

1.2.1 Geral

A pesquisa apresenta como objetivo geral identificar qual maneira a
administracdo pode otimizar os servicos das escolas publicas na cidade de

Carmopolis-SE em relacdo a educacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar as estratégias do ensino publico;
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* Avaliar meios processos da administracdo nas escolas publicas;

» Verificar os beneficios da aquisicdo do conhecimento voltada para a
administracao publica

» |dentificar as principais caracteristicas presentes no modo de gerenciar as
escolas

* Analisar o porte das escolas e dificuldades enfrentadas pelos diretores;

» Caracterizar o perfil dos diretores e suas habilidades no setor referido

1.3 Justificativa

O interesse por este tema surgiu a partir das necessidades de verificar e conhecer
as estratégias, perfis, ideias das escolas municipais, a fim de ressaltar a importancia
de ser inserida atuante a administragéo nas escolas para alavancagem da satisfacao

interna e externa.

A gestdo publica vem ganhando espaco ha tempo, e com esse conhecimento
surgem a oportunidade dos administradores, capazes de inserir tais estratégias para

otimizar tempo, e desenvolver inovacgoes.

Este trabalho mostrard grandes oportunidades para as escolas municipais e
privadas que tenham interesse em melhorar ou ampliar suas estratégias. Também
trard beneficios para a sociedade, estudantes e a instituicdo de ensino, pois a

pesquisa e aplicacéo pratica proporcionam novos conhecimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é constituida uma abordagem tedrica do tema referido por
autores, destacando os principais pontos de relevancia do estudo a ser feito. A
fundamentacdo serd desenvolvida através de estudos de artigos cientifico por
autores da area para assim, mostrar a importancia da administracdo na gestédo

publica.

2.1 A influéncia do processo de gestéo eficaz

O processo engloba todas as atividades de planejar, organizar, dirigir e

7

controlar. De acordo com o0 que se aguardar, é as atividades que vao ser
desenvolvidas em primeiro lugar o planejamento, mas é notavel que atualmente
ainda ndo se apligue essa tatica, porém, para que haja uma gestdo eficaz &
necessario ter um bom planejamento e controle bem estabelecidos. A organizacéo
gue esta alinhada nessa vertente tem como peso saber tomar decisdées certas onde
sera pouco consumido os recursos e a diminuicdo de enganos caira, com isso tera

uma excelente gestao.

2.2 Administrac&o Escolar

Trata-se sob a responsabilidade do diretor, suscitando uma revisao
profunda tal significado e importancia para a consecuc¢ao dos objetivos educacionais
almejados pela escola. Que constituem a razdo primeira das organizagbes
educativas e em funcdo das quais elas se justificam. A administracdo educacional
tem se mostrado mais impermeavel e mesmo a mudanca, o que explica em grande
parte pela dificuldade de romper com a condi¢do de subordinacdo das escolas ao
sistema de ensino, uma vez que a definicdo das politicas publicas e condigbes de
funcionamento das escolas sdo definidas externamente, muitas vezes, em
desacordo com as necessidades do cotidiano escolar. E necessario que se faca

uma andlise do passado com o presente e assim implementar uma administracédo
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com funcione para viabilizar e facilitar as atribuicées dos colaboradores otimizando

tempo introduzindo a tecnologia.

2.3 A inovacao na escola: Quebra de paradigma

Atualmente a sociedade nos traz novos desafios juntamente com eles as
multiplas alternativas de aprender em diversos locais e principalmente nas escolas.
Onde tem por obrigagdo adaptar os professores com 0S novos parametros a
tecnologia, um desafio para ambas por existir preconceito, inseguranca ou até
mesmo comodidade. Segundo Simonson (1997), o professor passa a “usar a
tecnologia para fazer de maneira diferente a graca o que ja tem sido feito na sala de
aula”. Para assim ter uso do investimento, trazendo varias possibilidades dos
recursos disponiveis inovando as aulas ficando cada vez mais dindmicas pois 0s

recursos viabilizam melhoria no planejamento das aulas.

2.4 O papel da escola na mudanca de paradigma

Estamos nos retratando de escola onde tudo acontece, e cabe apenas a
ela liderar as mudancas, preocupa-se em desenvolver meios para que o aluno
desenvolva seus habilidades e potenciais para que isso aconteca € necessario o
professor tem um papel principal. No novo modelo de gestédo todos os influentes s&o
essenciais como consequéncia disso, uma transformagdo na sociedade e uma
mudanca de paradigma da producéo e do conhecimento as instituicdes educacionais
aos poucos deixa de ter controle sobre a situacdo. Para que o professor acompanhe
o desenvolvimento tecnologico, € fundamental a valorizacdo do seu papel na
sociedade para que haja um estimulo de encontrar na tecnologia novas didaticas.
Sendo um progresso para ambos inclusive a comunidade presente, a tecnologia
pode auxiliar trazendo novos momentos para o0 aluno onde ele aprender a ter
interesse na escola como ela funciona o que se faz para futuras melhorias

aumentando o estimulo.
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2.5 Administracdo Publica

A Administracdo Publica tecnicamente, pode ser definida tanto em sentido
objetivo quanto em sentido subjetivo. Objetivamente, € atividade desenvolvida pelo
Estado voltada a consecucéo do bem coletivo. Em sentido subjetivo, € o conjunto de
orgdos e pessoas juridicas a quem a lei atribui o exercicio daquelas atividades,
partindo das nocdes de Administragdo Publica em sentido subjetivo, objetivo e
formal sob o aspecto subjetivo, a Administracdo Publica € o conjunto de 6rgéos e
pessoas juridicas; sob o aspecto objetivo, compreende as atividades do Estado
destinadas a satisfacdo concreta e imediata dos interesses publicos; e sob o aspecto
formal, € a manifestacdo do Poder Pudblico decomposta em atos
juridicoadministrativos dotados da propriedade da auto-executoriedade, ainda que

de carater provisorio. (Oliveira, 1975, p.14)

Para Marques (2008), na administracdo publica burocratica, o Estado
limitava-se a manter a ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a

propriedade.

A administracdo publica preocupa-se em desenvolver maneiras viaveis
para atender os interesses publicos, trazendo a eficiéncia como principal objetivo a
ser alcancado que assim impde a todos os servidores publicos afim de realizar suas

respectivas atribuicdes com perfeicdo e bom rendimento funcional.

2.6 Administracdo tempo e estratégia

No cotidiano o tempo € um grande desafio, 0 gestor por sua vez precisar
se dedicar e tem seus objetivos bem estabelecidos procurar ver médio e longos
prazos e realizar acfes que visando: planejamento estratégico; desenvolvimento dos
processos; avaliacdo dos resultados alcancados. Existe varias possibilidades para
realizacdo dessas acdes através do planejamento onde por sua vez nos permite nos
controlar trazendo com sigo variaveis cabiveis para a atuacdo do diretor seja mais

completa viabilizando resolucéo de futuros problemas tais como incidentes na porta,
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faltas de professores, reunides com pais. A estratégia € uma peca chave para que

tais problemas sejam bloqueados.

2.7 Método de administracao estratégia

A administracdo estratégia engloba varias variaveis dentro delas um
processo continuo e interativo que busca manter uma instituicdo como um conjunto
apropriadamente integrado a seu ambiente. Por sua vez exige as seguintes etapas:
Execucdo de uma avaliagio do ambiente; estabelecimento de uma diretriz;

formacao de uma estratégia; implementacdo da estratégia; e controle estratégico.

O primeiro passo da administracdo estratégia € notar e avaliar os
propositos e identificar os riscos e as oportunidades futuras e presentes na
instituicio como o ambiente que envolve vérios fatores, internos e externos onde
influenciam o processo obtido por meio da realizacdo de objetivos da instituicdo. Os
gestores publicos, entendem a importancia da funcédo avaliacdo de ambiente, assim
podemos identificar os diversos niveis existentes e compreender as recomendacdes

das normas para a realizacdo de uma analise.

Estado da arte gestéo publica

O estado da arte € um método de pesquisa que se realiza por meio de
uma revisdo bibliogréfica sobre a producdo de determinada tematica em uma éarea
de conhecimento especifica. Portanto, o objetivo ao utilizar esse método é fazer um
levantamento, mapeamento e andlise do que se produz considerando &reas de

conhecimento, periodos cronolégicos, espacos, formas e condi¢bes de producéo

(FERREIRA, 2002; ROMANOWSKI e ENS, 2006).

Estudo 1 — Administracdo publica escolar: desafio para a educacéo

democratica e participativa.
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Para a realizagdo desde artigo foi utilizado uma pesquisa exploratéria

pratica da gestdo democratica.

A autora enfatiza o desafio de se implantar uma gestao verdadeiramente
democratica nas escolas tendo como visao identificar os fatores que necessitam ser
superados para alcancar uma gestdo democratica de sucesso pela necessidade de
superacdo da contradicdo existente entre o discurso e a préatica da gestdo

democréatica.

No ponto de vista da autora Gestdo € uma expressao que ganhou corpo
no contexto educacional acompanhando uma mudangca de paradigma no
encaminhamento das questdes desta area para assim refletir sobre a necessidade
da participacdo da comunidade escolar nesse processo, pois S80 esses 0S
principais interlocutores sociais da organizacao escolar, responsaveis pelas acdes
gue possam de fato consolidar uma pratica democréatica tendo como base novos
desafios e exigéncias que sao apresentados a escola, que recebe o estatuto legal
de formar cidaddos com capacidade de ndo s6é enfrentar esses desafios, mas

também de supera-los.

As conclusbes da autora gestdo democratica como um processo de
administracdo onde todos os membros da comunidade escolar estédo envolvidos na
busca da melhoria do ensino. Assim, os problemas e dificuldades encontradas na
escola ndo sdo mais do “diretor”, do “professor” ou de alguém especifico, mas sim

de todos: alunos, pais, funcionarios e comunidade.

De forma geral o citado estudo de FREITAS (2011) nos mostra um
desafio enfrentado que necessita ser superado para a democratizacdo do ensino,
sendo fundamental a escolha de gestores através de votos da comunidade escolar
para assim, contribuir para um processo mais democratico do ensino vislumbrando
a interagcdo de todos organizando um trabalho pedagégico envolvendo a
administragcdo como ferramenta principal da melhoria das escolas publicas.

Estudo 2 - Administracdo Escolar Democratica: Um Estudo Sobre a

Vivéncia de Professores Acerva da Participacéo Coletiva na Escola.
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Neste segundo estudo, a autora teve como objetivos principais mostrar
um  estudo sobre como vem se desenvolvendo algumas questbes administrativas
a respeito da participacdo coletiva em escolas da regido de Marilia, revelar as
opinides dos mesmos professores a partir dessas questdes. O trabalho também
busca uma reflexdo sobre os desafios e caminhos para que se alcance uma escola
com qualidade para todos tendo comoestudos metodoldgicos pesquisas qualitativas

feita com professores, que atuam em escolas no municipio de Marilia e regiéo.

Segundo Lima (2007, p. 67) [...] a participacdo ndo se constréi com
atitudes autoritarias de uma  administracdo autocratica. Os responsaveis pela
administracdo escolar devem despertar em todos o0s integrantes da escola,
educadores, pais, alunos e comunidade, o desejo de participar. Portanto, numa
escola humanitaria e democrética, a participacdo ndo pode ser entendida de
maneira superficial, ou como um mecanismo formal, como a presenca esporadica
em reunides e assembleias ou a contribuicdo em mutirdes de limpeza, arrumacéao

dos espacos fisicos e ajuda em festas e eventos.

Para Reis e Maia 2010 pode-se observar suas vivéncias e opinides no
gue tange a participacdo coletiva dentro da escola. Para isso, foram feitas
perguntas que abordaram temas como: centralizacdo, projeto politico pedagdgico,
escolha do diretor, autonomia, entre outros busca uma reflexdo sobre os desafios e
caminhos para que se alcance uma escola com qualidade para todos, sendo esta
Ultima alicercada em principios  democraticos na administracdo educacional
principios democraticos na administracdo escolar, com certeza sao fundamentais

para que se construa uma sociedade mais auténoma e participativa.

A funcdo da administracdo escolar € o servico é ndo o mando assim, se
coloca o diretor como mediador em busca da qualidade do ensino, a
administracdo escolar em muitos casos segue os ditames do capitalismo vigente, ou
seja, a escola é vista por muitos como uma empresa, onde a funcdo é acirrar a

competitividade entre seus membros.
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Entdo conclui as mesmas que no presente estudo feito com os
professores, a participacdo coletiva em suas respectivas escolas ainda é muito
pequena, embora um dos professores afirme ser sua diretora bastante
democrética, com que a mesma possa contar com a participacdo da comunidade
sendo necesséario a presenca do diretor com lider de todo o processo, tendo a
administracdo como qualidade fundamental oferecendo o ensino como alicerce

principal.

Estudo 3 - Gestdo Escolar : Novas Abordagens, Novos Olhares e

Novas Propostas.

O seguinte artigo teve como objetivo refletir  a respeito de um projeto de educacéo
gue incorpore a realidade a que a escola esta submetida, considerando tanto a
gestdo administrativa legal quanto a gestdo pedagdgica retratada nos documentos
oficiais. = Seus estudos metodoldgicos foram abordados pela pesquisa que
realizamos em trés escolas da rede publica estadual da Baixada Fluminense,

regido periférica da cidade do Rio de Janeiro.

A intencdo central € debater a respeito da gestao escolar a luz de novos
olhares e novas propostas que resultaram da reflexdo tedrica e empirica
empreendida pela pesquisa, assim como das observacfes que temos efetuado na
funcéo de professora formadora de gestores/as escolares da rede publica estadual
de ensino.

Em sintese, do ponto de vista das politicas educacionais, por um lado,
predominam novas concepc¢fes de gestdo escolar democratica, com abordagens,
olhares e propostas de “qualidade total” que privilegiam a escola como empresa e a
educacdo como produto. Por outro lado, do ponto de vista dos profissionais da
educacdo, na interacdo entre 0s Varios segmentos da escola acontecem novas
abordagens, novos olhares e novas propostas de trabalho educacional que partem
da construcédo coletiva de seu projeto politico pedagdgico, em que o aluno é o centro

e a finalidade da ac¢&o educacional.
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A perspectiva dessa gestdo democratica, portanto, nos faz vislumbrar,
concordando com Bastos (1999), que o comprometimento dos varios segmentos
escolares contribui para “reeducar seu dirigente, e colocar diante dele a necessidade
de administrar a escola” (p. 28) com a participacao efetiva de todos os sujeitos
interessados em construir um trabalho educacional compromissado com uma

educacédo publica de qualidade social.

Em seus resultados, concluiu que o0 modelo de gestdo atual ndo exige
um questionamento, por parte dos/as diretores/as, de possiveis mudancas de
enfoque na administracdo escolar. E como se esse modelo fosse neutro, dissociado
da politica, das relacbes sociais entre 0 meio escolar e a comunidade. Mesmo
gquando os/as diretores/as ndo concordam com alguns encaminhamentos do poder

publico, eles/elas ndo os questionam de fato.

Com base no artigo, a autora baseia-se em pesquisas de campo
vislumbrando a melhoria na Educacao, ao seja alcancar essa finalidade. Onde as
praticas cotidianas, possam proporcionar a interacdo entre 0s varios segmentos,
trazendo consigo novos ideais e inovagles, constituindo-se em autonomia
vivenciada com e no cotidiano da escola publica.

Sobretudo, analisar a Gestdo Publica implantada nas escolas inserindo a
participagdo da comunidade na manutencdo da escola publica. Diante de recursos
insuficientes, resta as escolas buscar complementa-los, seja captando junto a

comunidade e empresas privadas, novos apoios seja com o trabalho voluntario.

Estudo 4 — Gestdo de pessoas na Administracdo publica: pessoas

competentes, melhores resultados.

O presente artigo se pauta nas leituras feitas sobre a realidade da
administracdo publica no que diz a respeito a gestédo de pessoas, por sua vez traduz
os cuidados que devem ser comuns ao cotidiano de uma instituicdo publica para o
estabelecimento de  servicos  qualitativos  prestados por  servidores
competentes.Tendo as formas de atuacdo da administracdo publica quanto ao

gerenciamento de pessoas.
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Segundo Meirelles (2008), Servidores Publicos sdo todos os agentes
publicos que se vinculam a Administracdo Publica, direta e indireta, do Estado sob
regime juridico estatutario regular, geral ou peculiar, ou administrativo especial, ou

celetista que tenha natureza profissional e empregaticia.

A importancia de se ter na gestdo publica um sistema que busque nas
pessoas a competéncia ndo apenas técnico-tedrico, mas a capacidade delas

gerarem resultados dentro dos objetivos organizacionais.

Segundo Chiavenato (2008) a Gestdo de Pessoas corresponde a
mentalidade predominante nas organiza¢ces que se contextualizam de acordo com
uma cultura e um método organizacional, além de depender das caracteristicas do
contexto ambiental, dos negécios desenvolvidos na instituicdo, da tecnologia e dos
processos internos utilizando e, também, do estilo de gestdo que se empreende]...]
Para Pires et al. (2009), a preocupacao em provimento de cargo publico de pessoas
com as caracteristicas inerentes ao cargo e as atividades que irdo ser
desempenhadas, dar-se por conta do objetivo de se contar com servidores aptos a
realizar com éxito e motivacdo suas futuras funcdes e progredir de forma satisfeita

em suas carreiras.

Em suas consideracdes finais as autoras Felix e Carneiro (2010) aborda
gue nao adianta apenas desenvolver estudos tedricos que discutam essa realidade,
mas que através deles se possam criar métodos avaliativos a fim de modificar a
realidade de alguns Orgaos publicos deficientes em organicidade, dentre outros
problemas n&o menos importantes. Se 0s conceitos aqui discutidos fossem

aplicados a pratica, muitas modificacdes poderiam ser concretizadas.

Estudo 5 - A nova gestéo publica e as atuais tendéncias da gestéo

educacional brasileira.

Para realizacdo do seguinte artigo Terto e Pereira (2008) tiveram como
objetivo compreender as principais  caracteristicas do atual contexto

socioecon6mico e politico, e, dessa forma, as implicacdes desse contexto para a
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definicAo das politicas educacionais, tendo a metodologia uma pesquisa

bibliogréafica, com base em livros técnicos da area de Administracdo Publica.

Nesse contexto, questdes como a descentralizagcdo administrativa e
politica; a atribuicAo de funcbes e autonomia ao mercado e a sociedade; a
flexibilizacdo da gestdo e, entre outras coisas, a preocupacado com a eficiéncia na
busca de resultados tornam-se centrais, ressaltar que essa renovacao da gestdo
publica € um tema que em muito ultrapassa a questado da eficiéncia no uso dos
recursos publicos em um mundo que oferece demandas cada vez mais

diversificadas e globalizadas.

Em relacdo ao ponto de vista a Nova Gestdo publica supbe uma
significativa mudanca de perspectiva sobre a maneira de alcancar resultados no
ambito publico, a participacdo da sociedade civil é importante, mas nao suficiente,
pois ndo basta participar se esta é compreendida como legitimacdo do que esta
posto, suscitando, na administracdo educacional, os fundamentos da Nova Gestéo
Publica, posto que a administracdo escolar ndo se faz no vazio, realizando-se, em
vez disso, no seio de uma formacdo econbmico-social, e sendo, portanto,

determinada pelas forcas sociais ai presentes.

Em suas consideracbes finais as autoras concluem as diretrizes
gerenciais da esfera privada, expressa na implementacédo da Nova Gestédo Publica e
0 modelo de gestdo orientada para resultados, tém modificado a administracéo
publica, no entendimento de que assim se alcangara a modernizacdo e o
fortalecimento da administracdo publica e serd garantido melhores resultados,
fundamentar a gestdo escolar sob a légica do mercado pode levar a comunidade a
buscar, por conta propria, a resolucdo de seus problemas, seja por meio de
parcerias entre as instituicdes publicas e a iniciativa privada, seja de projetos sociais
ou voluntariado. E necessario, portanto, compreender que o significado da
participacdo neste contexto significa assumir maior responsabilidade por algo que é

dever do Estado.

Com base o estudo apresentado pelas autoras, a educacdo ndo esta
voltada apenas para professores, alunos, diretores, engloba a comunidade onde
todos tém que estar dispostos e preocupados a melhorar o ensino, ndo se deve

conceber uma escola publica voltada, para a qualidade e sim, para a aprendizagem
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significativa por parte dos educandos. Tendo como apoio a administracao fazendo

com que haja resultados, responsabilidade da comunidade viabilizando a eficiéncia.

Estudo 6 — A Gestao escolar e o processo de democratizacao da

escola publica.

O presente trabalho retrata-se em agfes que nos leva a pratica da
pesquisa bibliografica, onde buscou realizar um levantamento bibliografico que
concebesse a trajetdria da gestdo educacional no Brasil, abordando legislacdes e
documentos que consolidam as politicas publicas que realimentam a sua

implementacéo.

As contribuigbes tedricas que debatem o campo educacional, sendo
voltados & gestdo escolar, proporcionando aspectos democraticos que constituem o
ambiente escolar, com especial destaque a figura do gestor, que quando articulado
com sua equipe, contribui para a pratica consistente (Buss, 2008).Podemos afirmar
que a gestao escolar se organiza em trés paradigma: a gestdo pedagdgica, a gestdo

de recursos humanos e a gestdo administrativa.

No ponto de vista do autor € preciso buscar a participacdo da comunidade
em geral, descentralizando as decisfes tomadas. Garantindo assim, dialogo e
participacdo plena no ambiente escolar, neste sentido, baseada em fundamentos de
uma gestdo democrética, aquela que se organiza a partir da contribuicdo de todos
os envolvidos, a escola como instituicdo social tem acima de tudo, finalidades
politico-pedagogicas, € essencial para a promoc¢ao de uma educacdo democratica a
participacdo na tomada de decisdes de toda a comunidade escolar.

Em conclusbes o autor , percebe a necessidade de existir integracao
entre todos os segmentos que compdem a escola, o que caracteriza uma dinamica
participativa na comunidade escolar. Comunidade escolar aqui entendida quando ha

a participacéo de pais, professores, alunos, funcionarios, direcdo e administracao.

Entende-se que para melhoria geral € necessério a descentralizagéo
vislumbrando a interacdo de todos os influentes sendo professores, alunos e pais
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para um conjunto de novos ideais buscando novas formas de gestdo afim da
participacdo da comunidade. Sendo assim todos envolvidos num s6 propdsito, para

contribuicdo de uma nova gestdo democratica.
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3 METODOLOGIA

Para realizar este trabalho foram feitas pesquisas; bibliograficas, exploratéria,
descritiva e documental. Tendo como principal enfoque na area da administracéo,

com énfase na gestdo publica voltada para as escolas municipais de Carmoépolis/SE.

Segundo Rodrigues (2011), pesquisa bibliografica é realizada com o objetivo de
explicar um problema através de referenciais escritos tais como livros, artigos
cientificos, ou seja, material elaborado. Pois deve obedecer as normas oficiais e
procedimentos metodologicos que posso possibilitar o pensar critico, reflexivo,

analitico e sistematico.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Em relacdo a forma de abordagem o presente trabalho foi caracterizado
como qualitativo e quantitativo. Logo que a pesquisa quantitativa permite explorar o
tema a proporcao dos pesquisadores acerca da opinido ou caracteristicas, utilizando
o carater descritivo. Ja a qualitativa seria proporcionar uma peqguena mudanca,

embasada numa andlise das técnicas quantitativas.

Para Richardson (1989) este método caracteriza-se pela empregada
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de dados, quanto no tratamento
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até os mais complexos.

JA Marconi (1982) a pesquisa quantitativa € apresentada como ‘semantica
guantitativa e analise de conteudo’ trabalhando e mensurando dados de uma base
textual.

A pesquisa qualitativa trabalho predominante com dados qualitativos, ou
seja, a informacéo coletada pelo pesquisador ndo sera expressa com numeros, e
sim em conclusdes e representados um papel menor na andlise (Richardson, 1989) .
Ja Roesh (2006), delineamentos qualitativos e quantitativos usados numa avaliagcdo

formativa e de resultados sdo formas antagonicas de avaliacéo.
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No decorrer do desenvolvimento do estudo foram observadas variaveis,
gue estdo relacionadas ao objetivo geral e especifico da pesquisa, e que foram

determinadas pelas opinides dos colaboradores, do gestor e da sociedade.

Destacam-se como principais variaveis: o nivel da estratégico do diretor, a
divulgacdo das informagbes, o processamento das informacdes, a percepc¢édo dos

colaboradores escolar, o nivel da aceitacédo dos colaboradores.

3.2 Instrumento no levantamento de dados

Nesta pesquisa foi utilizada como instrumento um questionario embasado
na coleta de dados estruturado, contendo questao abertas e fechadas com diretores
0 mesmo deve ter como objetivo expressar a opinido dos entrevistados em relacdo a

estratégia dos diretores das escolas municipais de Carmoépolis/SE.

O questionario é definido como sequéncia de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo participante do mesmo, 0 questionario é um

instrumento da coleta de dados.

Segundo Lakatos e Marconi (2009), questionario é um instrumento de
coleta de dados formados por uma série ordenada de perguntas, que deve ser
respondida por escrito e sem a presenca do entrevistador para que a resposta seja
alcancada de maneira satisfatoria. J&4 Gil (1995), apresenta um suporte, quando
comenta que o questionario ndo expbe as pesquisadas a influéncia das opinides,
permite que as pessoas respondam no momento que julgam conveniente |[...]

Mattar (1996), por sua vez, explicita que é possivel que numa mesma exploracéo e

num mesmo objeto de coleta de dados haja questbes quantitativas e qualitativas.

3.3 universo e amostra

O universo (populacdo) da seguinte pesquisa de campo é representado
pelas escolas municipais de Carmopolis/SE, perfazendo um numero de 3 escolas
tendo como critério ensino fundamental menor e maior nimero de alunos

matriculados.
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7

Segundo Richardson (1999), a amostra € a por¢cao ou parcela adequadamente

selecionada do universo (individuo) ou seja, € um subconjunto do universo.

Foi realizada uma unidade amostral, com respostas do questionario
direccionalmente para os trés Gestores pertencentes as referidas escolas municipais
(Escola Municipal MARIA CARMEM LEITE, Escola Municipal Dom Pedro | e Escola

Municipal Adilia de Aguiar Leite) existentes na cidade de Carmoépolis/ SE.

3.4 Tratamento

Os seguintes dados exigiram a utilizacdo de um método que possibilitasse
a compreensdo dos mesmos, sendo assim, os dados coletados nas pesquisas

bibliogréaficas, documental, observacao participativa foram tratados qualitativamente.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo sdo apresentados os dados coletados através da aplicacao
dos questionarios os 4 diretores da escola mencionadas de Carmoépolis/SE, onde
foram analisados conforme a realidade e as teorias existentes sobre o tema.
Inicialmente o questionario, abordou o papel dos diretores com questbes
relacionadas ao perfil. A pesquisa revelou que 70% dos entrevistados considera-se
bons gestores, e 30% considera-se desfavorecidos por falta de investimento da
prefeitura. Ressalta-se que € através desses questionarios que podemos verificar
por meio de atitudes e iniciativas o verdadeiro potencial dos diretores, onde cada

item gerou diversas informacdes significativas.

4.1H& quanto tempo vocé atua como gestor nesta escola

Ao serem quando questionados sobre o tempo onde atua nas escolas, 0
gréfico 1 revela que 50% dos questionados tem mais de 8 anos. Isso é um ponto
positivo quando mais tempo numa instituicdo melhor possibilidades de gerir com
mais qualidade assim seré reconhecido e aumentara a valorizagédo do trabalho. Para
25% tem mais de 5 anos que atua como diretores no municipio, e apenas 25% tem

mais de 3 anos.
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Ha quanto tempo vocé atua como gestor nesta escola

M Diretor A
M Diretor B

I Diretor C,D

GRAFICO 1 Quanto ao tempo de trabalho

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016.

4.2 Quais os aspectos positivos do trabalho do gestor

Em relagdo aos aspectos positivo, o grafico 2 mostras que 50% dos
guestionados relata que sdo pouco 0s pontos positivos pois as dificuldades soé
aumenta, e ndo vé melhorias. Para 50% s&o inUmeros aspectos positivos para 0s
diretores tendo entre eles o manejo em controlar dificil situagcdes com curto prazo

aumentando ainda mais a credibilidade e confianca dentre outras.
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QUAIS ASPECTOS POSITIVOS DO TRABALHO DO
GESTOR

u Diretor A,B
= Diretor C,D

GRAFICO 2 Quanto aos aspectos positivos

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.3 Na sua opinido, quais as caracteristicas de um bom gestor

Ao serem questionados sobre as caracteristicas de um bom gestor revela-
se que 50% responderam que liderar uma equipe em forma de harmonia ajuda muita
a realizacdo de atividades, sabendo tomar as decisbes na hora certa agindo de
forma correta com todos sem privilégios mantendo sempre um bom dialogo.

Para 25% disseram que ser um bom gestor significa ouvir e tomar certas
decis0Oes ter a capacidade de saber delegar tendo uma equipe harmoniosa.
Observou-se também que 25% dos questionados relata que ser democratico, lider,
ter preparo pedagdgico e saber Ihe da com as situacGes do cotidiano e diferentes

pessoas.
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NA SUA OPINIAO, QUAIS AS CARACTERISTICAS DE UM
BOM GESTOR

u Diretor A,B
= Diretor C

= Diretor D

GRAFICO 3 Quanto as caracteristicas

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.4 Quais as fungdes do gestor escolar

Em relagdo as funcdes dos diretores, o grafico 4 mostra que 75% tem
como funcao planejar as atividades previstas regida pela SEED, direcionando todas
as atividades e acontecimentos inesperados que permeiam no cotidiano da escola,
estando sempre preparado.

Para 25% dos questionados responderam que administrar de forma
competente, coletiva cumprindo todos os compromissos, fazendo com que o
principal objetivo seja alcancado: o aprendizado com qualidade liderando a equipe
pedagdgica, planejar de forma solidaria as acdes dentro da escola, administrar

problemas relacionados a manutencdo e abastecimento dos materiais e prestar

conta a comunidade escolar mantendo sempre em ordem.
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Quais as funcdes do gestor escolar

m Diretor A,B,C

W Diretor D

GRAFICO 4 Quanto as fungées do gestor

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.5 Sabe ouvir criticas e leva-las em conta na mudanca de praticas
e atitudes

Observou-se que 25% dos questionados indicaram que saber ouvir
criticas é dificil pois ha criticas que séo irrelevantes e ndo podem ser levadas em
consideracao, para 50% disseram que criticas € uma forma de melhorar tendo como
vista 0 ponto positivo em saber ouvir novas ideias assim ira auxiliar em situacdes
onde o outro pode vé a analisar dessa forma gerando melhorias futuras tanto para a
escola como para o diretor, também 25% mostra que as criticas influenciam pois é a
melhor maneira de buscar de forma possivel a solucdo aos conflitos em nédo saber

ouvi-la sendo assim acatando as mesmas.
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Sabe ouvir criticas e leva-las em conta na
mudanca de praticas e atitudes

u As vezes
= Raramente

u Sempre

GRAFICO 5 Quanto as criticas

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.6 Para vocé, qual o maior problema que a gestéo escolar enfrenta

Observou-se que 50% dos questionados consideram que maior problema
atualmente € a falta de planejamento trazendo problemas atuais e futuros e
auséncia na autonomia de atitude acredita-se que quando ha planejamento os as
dificuldades em “improvisar” sera menor trazendo resultando melhor para o ensino e
aproveitamento dos alunos.

Para 50% que existe varios problemas dentre eles o que se considera maior é a
auséncia dos pais fazendo com que haja falha no ensino haja falha na forma de gerir

a escola trazendo uma grande deficiéncia no sistema escolar.
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Para vocé, qual o maior problema que a gestao escolar
enfrenta

® Diretor A,B
m Diretor C,D

GRAFICO 6 Quanto ao maior poblema enfrentado

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.7 Existe dificuldade em gerenciar a escola

Em relacdo a dificuldade encontrada pelos diretores observou-se que
50% dos gquestionados responderam que existe dificuldades pois ndo dirigem a
escola sozinhos € composta dos varios individuo tornando-se dificil ser justo aos
olhos de todos.
Para 25% dos questionados responderam que a dificuldade existe, mas € um meio
de crescimento como gestor visando melhorias para a escola.
Porém para 25% relataram que as dificuldades existem e dificulta muita a execuc¢éo
do seu trabalho devido a falta de assisténcia publica.
Gerenciar uma escola nao é tarefa facil pois existe problemas internos e externas
dessa maneira 0 gestor tem que estar capacidade medindo as dificuldades usando-

as para aprimorar suas habilidades.
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Existe dificuldade em gerenciar a escola

M Diretor A
W Diretor B

1 Diretor C, D

GRAFICO 7 Quanto as dificuldades em gerenciar a escola

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.8 Quando a equipe pedagdgica, colaboradores, ou alunos
propdem alguma inovagéo vocé aceita ou recusa

Em relagcdo a aceitacdo ou recuso sobre inovagbes propostas por
terceiros 50% dos diretores responderam que aprova a inovacgdes pela equipe
pedagodgica ou pelos colaboradores ou alunos, desde que haja uma nogéo sobre os
procedimentos necessarios.

Para 25% dos questionados acreditam que todas as boas ideias sdo bem-
vindas e posta em pratica, embora tenha que ter um embasamento e sentido
visando melhorias escolares, para 25% restantes a recusa pode ocasionar uma falta
de confianga para a pessoas que regem 0 sistema escolar sendo assim aceita e
sera discutida em pauta para que todos possam da suas opinides.

A equipe pedagdgica entre outros tem que sentir respeitados e com valor
aumentando a motivacdo dos mesmos dessa forma cabe o diretor analisar quais

proposta cabiveis e utilizar caso necessario.



37

Quando a equipe pedagdgica, colaboradores, ou alunos
propdem algumainovacéo vocé aceita ou recusa

= Diretor A,B
= Diretor C

= Diretor D

GRAFICO 8 Quanto a equipe pedagdgica

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.9 Na sua auséncia, a equipe pedagogica esta autorizada a tomar
decisbes sem seu conhecimento

Ao serem guestionados sobre tomada de decisdo, 25% responderam que
da responsabilidade de acordo com suas respectivas fungbes sendo dessa forma
dependendo as situacdo autoriza desde que haja com coeréncia dando
oportunidade de crescimento e confianga a sua equipe.

Para 50% dos questionados revela que varia muito de situacdo, pois ha
guestdo que sb6 o gestdo pode resolver sendo assim ndo autoriza para ndo gerar
problemas futuros.

Ja para 25% nao responderam preferiu mantar-se neutro.O diretor tem

gue manter sua equipe bem preparada, dando conhecimentos necessarios ser lider
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requer sabedoria em tomada de deciséo, dessa forma € indispensavel saber orientar

e da autonomia quando necessario.

Na sua auséncia, a equipe pedagodgica esta
autorizada a tomar decisfes sem seu

conhecimento

u Diretor A
u Diretor B
w Diretor C,D

GRAFICO 9 Quanto as decisdes sem seu conhecimento

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.10 Na sua atual escola, pratica-se a estratégia elaborada pela
SEMED

Em relacdo a estratégia, 75% dos questionados responderam que ha um
modelo de estratégico a ser seguido onde todas as escolas municipais sendo dessa
forma os diretores seguem um planejamento estratégico redigido pelo SEMED
porém ao longo do ano pode haver alteragc6es devidos mudancgas imprevistas.

Para 25% dos questionados o modelo da SEMED deve ser revisto com o0s
problemas atuais em que a escola se encontra, porém, também segue o modelo.

A SEMED tem por direito manter e auxiliar em ordem a estratégia educacional, pois
dessa forma ira perceber as necessidades os pontos de precisa ser reavaliado e que

gual maneira ira ajudar os diretores perfazendo uma equipe de qualidade
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Na sua atual escola, pratica-se a estratégia elaborada pela
SEMED

= Sempre

u As vezes

GRAFICO 10 Quanto a estratégia elaborada pela SEMED

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016

4.11 Qual o nivel de eficiéncia da administrac&o escolar

Ao serem questionados sobre o nivel de eficiéncia 25% dos questionados
responderam que € boa pois é um dos pontos primordial na diregdo escolar pois
auxilia na tomada de decisdo e em diversos fatores tendo como principal objetivo

suprir as necessidades escolares.

Para 25% dos questionados é suficiente pois consegue trabalhar de maneira que
ajuda nas dificuldades trazendo mais habilidades para o cotidiano

Para 25% dos questionados é fraca pois ndo existe umtreinamento nem se busca

mais recursos para aprimora-la tornando uma deficiéncia nesse quesito.

J& para 25% permaneceram neutro.
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A eficiéncia da administracdo é importante que que as estratégias deem certo, por
iSSO € necessario avaliar o nivel pois assim constatara se € um modelo correto a

seguir ou se precisara de mudancas para qualificar melhor.

Qual o nivel de eficiéncia da administracdo escolar

H |nesistente
= Muito fraca
= Fraca

Suficiente
HBoa

= Neutro

GRAFICO 11 Quanto o nivel de eficiéncia da administragéo

Fonte : Dados da Pesquisa, 2016
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado demonstrou que a estratégia € uma opcao para as

escolas aprimorar a qualidade e diminuir as dificuldades.

Os autores usados como referéncia ao longo do trabalho destacaram
que a estratégia tem o proposito de avaliar e identificar os riscos e as oportunidades
futuras e presentes na instituicio como o ambiente que envolve varios fatores,
internos e externos onde influenciam o processo obtido por meio da realizacdo de

objetivos da mesma, dessa forma diminuira as dificuldades pois dara um auxilio.

Através da pesquisa bibliografica houve o aprofundamento sobre o tema
e sobre a importancia dos mesmos na pratica dos colaboradores envolvidos na area
educativa. Buscou-se trabalhar o contexto sobre métodose conceitos da
administragdo escolar ficando evidente que a mesma pode ajudar aevoluir
constantemente. O estudo de caso, baseado em uma pesquisa de exploratoria onde
foram aplicados questionarios nos sujeitos da pesquisa que permitiu a visualizacao
da relacdo dos estudos tedricos com a pratica desenvolvida pelos diretores das
escolas.

A analise dos dados da pesquisa demonstrou que a maioria dos
colaboradores que trabalham nas escolas municipais da cidade de Carmopolis/SE
considera a estratégia, nas escolas uma forma de suporte em que atuam, porém

apresentaram as dificuldades em |lhe da que novos métodos.

Diante da realizacdo da pesquisa, a problematica foi respondida como
fatores que influenciam no processo de administrar as escolas sdo as seguintes: a
falta de conhecimento sobre os processos da leva o planejamento escolar, o que
dificulta a realizacdo da estratégia na escola e a dificuldade tanto em gerir a escola

por falta de apoio como saber Ihe d4 com decisbes a serem tomadas, pois muitas
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vezes ndo aceitam opinides contrarias as suas. Entretanto, existem particularidades
entre elas as atitudes positivas que também influenciam diretamente no processo de
melhorias como, por exemplo, um diretor que desparece confianca, acredita e
delega a sua equipe, isso faz com que todos se motivem cada vem mais com
objetivo de identificar qual maneira a administracdo pode otimizar os servigos das

escolas publicas na cidade de Carmopolis/SE.

Sugere-se que respectivos diretores das escolas se estimulem a cada
vez mais buscar capacitacdo mantendo sempre atualizados fazendo com que a
administracdo auxilia 0 modelo em gerir usando suas estratégias como principal

trunfo.

A Estratégia é de extrema importancia, por isso perfaze necessario, antes
de propor um planejamento, que todos os participantes da comunidade escolar
saibam veridicamente o que €? E como funciona este modelo de estratégia. Se
todos souberem a real importdncia em planejar as estratégias desta forma

consequentemente ird ajudar muito mais os diretores escolar.
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Anexo A - Questionéario de Estudo exploratoério, ao trabalho de conclusédo de
curso de Administragcdo da aluno (a) Gessica Arlene de Morais Silva com o

seguinte tema:

“GESTAO PUBLICA: COM ENFOQUE NA ADMINISTRACAO DAS ESCOLAS
PUBLICAS EM CARMOPOLIS/SE

OBS: Nao é necessaria identificacdo, se possivel responder a todas as perguntas,
sua contribuicdo € essencial, agregando valores e informacdes para a estratégia do

gestor escolar no municipio de Carmopolis/SE.

Para demais davidas com relacdo ao assunto referido entrar em contato: (79) 99912-
2423 gessicaarlene@hotmail.com.br

GESTOR - As respostas dessa analise pessoal devem ser confrontadas com o
resultado dos questionarios preenchidos pelos demais membros da comunidade

escolar. Isso 0 ajudaréa a rever seu trabalho e suas atitudes.

- Questionario de Estudo exploratério, ao trabalho de conclusdo de curso de
Administracdo da aluno (a) Gessica Arlene de Morais Silva com o0 seguinte tema:

“GESTAO PUBLICA: COM ENFOQUE NA ADMINISTRACAO DAS ESCOLAS
PUBLICAS EM CARMOPOLIS/SE

OBS: Nao é necessaria identificacdo, se possivel responder a todas as perguntas,
sua contribuicdo é essencial, agregando valores e informagdes para a estratégia do
gestor escolar no municipio de Carmopolis/SE.

Para demais duvidas com relacdo ao assunto referido entrar em contato: (79)
99912-2423 gessicaarlene@hotmail.com.br
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01.Ha guanto tempo vocé atua como gestor nesta escola ?

02.Quais os aspectos positivos do trabalho do gestor ?

03. Na sua opinido, quais as caracteristicas de um bom gestor ?

04.Quais as funcdes do gestor escolar ?

05. Para vocé, qual o maior problema que a gestéo escolar enfrenta ?

06. Quando a equipe pedagogica, colaboradores, ou 0s alunos propéem alguma

inovagao vocé aceita ou recusa ?

Exemplifique

07.Na sua auséncia, a equipe pedagogica esta autorizada a tomar decisfes sem
seu conhecimento ?

( ) Sim ( ) Nzo

Por qué ?




08. Sabe ouvir criticas e leva-las em conta na mudanca de praticas e atitudes ?

( ) Asvezes
() Raramente
( ) Sempre

() Nunca

09. Na sua atual escola, pratica-se a estratégia elaborada pela SEMED ?

( ) Asvezes
( ) Raramente
( ) Sempre

() Nunca

10. Existe dificuldade em gerenciar a escola ?

( )Sim ( ) Nao

Quais ?
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11.Qual o nivel de eficiéncia da administracdo na escola ?

() Inexistente
() Muito fraca
( ) Fraca

() Suficiente
( )Boa
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